UGOVORNE STRANE :

GAMA Electronics, iz Beograda, MiSarska 11,
koju zastupa direktor Nendtbsi¢ (u daljem tekstGAMA ) i

KORISNIK

u Beogradu dana zaklju

UGOVOR O PRUZANJU USLUGE SERVER HOUSING

(Opsti uslovi poslovanja o iznajmljivanju namenslsagvera — Server Housing)

Predmet i pojmovi

Clan 1.

Predmet Ugovora (u daljem tekstu: Opsti uslovipjeogutavanje Korisniku da od GAME
iznajmi server i/ili preda GAMI svoj server radistaliranja na opremu GAME koje
permanentnom vezom biti povezan sa Internetom put@R/IP mreze, odnosnévorista
GAME, za Sta je Korisnik duzan da plati GAMI odeau naknadu, na tia predviien ovim

Opstim uslovima.

Pod server raunarom Korisnika se podrazumevéuaar sa ugidenim mreznim prikljgkom
I instaliranim softverom podobnim za zeljeni radveea Korisnika.

Internetom se smatra globalna informativnéuraarska mreza.
TCP/IP mrezom GAME smatra se deo Interneta kojtikdise i odrzava GAMA.

Username-om se smatra korid ime Korisnika poméu koga pristupa Internetu putem
svog naloga.

Pasword je lozinka - skup slova, brojeva i znak&ege GAMA dodeljuje Korisniku za
logovanje na Interenet, a koju Korisnik moze proitigo sopstvenom nakienju.

Logovanje je postupak identifikacije korisnika.

Poslovni dan predstavlja radno vreme GAME u perioduponedeljka do petka od 09-17
casova.

Osnovne obaveze GAME
Clan 2.
GAMA se obavezuje da omoguypermanentnu (24 h) direktnu konekciju serveraigtoka sa

Internetom preka@voriSta GAME - putem TCP/IP protokola bitsyu.netokviru ugovorenih
limita, svojih kapaciteta i teh&kih moguenosti.



GAMA ¢e paeti sa ispunjenjem svojih obaveza tek kada od IKd@s primi naknadu za
inicijalno ukljuivanje i uplatom no¥anog iznosa za prvi mesec kégfja usluga koje su
predmet ovih Opstih uslova, u skladu s Cenovnikom.

Ostale obaveze GAME
Clan 3.

GAMA se, pored osnovnih obaveza, obavezuije i:

1. Da izvrSi sve tehtke operacije koje su potrebne radi izvrSenja njegmsnovne obaveze.
2. Da obavesti Korisnika o konvencijama i preporakdz oblasti telekomunikacionog prava,
kao i 0 Kodeksu ponaSanja na Internetu koji se sema dozvoljenost sadrzaja Prezentacije
Korisnika, a koji su dostupni na sléita Internet adresama: http://www.ripe.net i
http://www.internic.net i dr.

3. Da bez odlaganja obavesti Korisnika o eventaoalmioblemima nastalim u funkcionisanju
servera Korisnika ilévoriSta - mreze GAME, ako primeti da je usled istitemogadeno ili
bitno oteZzano ostvarenje obaveza GAME préerih ovim Opstim uslovima.

4. Da svojim ponaSanjem ne vrSi povredu prava Batadajnosti podataka koji se nalaze na
serveru Korisnika a koji su mu poznati, izuzevutajevima izréito odreienim zakonom ili
ovim OpsStim uslovima.

5. Dace u toku trajanja ovog odnosa, néuaajti najavljene i planirane radove, mrezna
infrastruktura u NOC-u, kao i veza s naSim provigdelnterneta biti funkcionalna.

6. Ukoliko se dogodi da bilo koji od sajtova lociila na zakupljenom serveru klijenta bude
nedostupan preko Interneta (&yikada server ne moze da prima zahteve sa Inéersatje
podatke ka Internetu) u okviru planiranog (i nggwbg) termina za odrzavanje sistema ili
popravku, za period nedostupnosti u toku mesecpndgitrajanja preko 60 minuta, GAMA
¢e odobriti umanjenje naknade za izvrSene uslugésKidu u odgovarajtem iznosu.

7. U smislu ovih Opstih uslova mreza je funkciomalikada ne rade jedna ili viSe mreznih
usluga ili softvera izvrSavanih na serveru klijerdnosno i u skaju kada je kvalitet usluge
degradiran zbog gubljenja paketa velikih razmersgliitnih razloga koji se mogu odnositi na
trenutno stanje Interneta u celini.

8. Dace Korisniku omoggiti puni (root) pristup serveru preko mreze s timdirektan

pristup Korisnika serveru nije dozvoljen.

9. Dace Korisniku omoggiti prijavu na sistem dojavljivanja GAME.

10. Dac¢e komercijalna sluzba GAME odgovoriti na svaki z¢ao upwuen Zahtev za
ponudu, u toku jednog poslovnog dana.

11. Dace za svaku konfiguraciju servera koju ponudi, GAptBratunati i vreme
postavljanja i rokove za kompletiranje konfiguragijkoliko server zahteva dodavanje
specifinih komponenata koja nisu uk$iena u standardu konfiguraciju.

Osnovna obaveza Korisnika
Clan 4.

Korisnik je po ovim Opstim uslovima obavezan da GAsplati naknadu za korgnje
servisa Sto ukljeuje:

» Jednokratni iznos za instalaciju koji zavisi oddala servera.

* Meseni iznos, ukljiuje izvestan protok (zavisi od modela servera)zawdhnje i hardver.
« Dodatna cena za protokdr®d naplgenog.



Korisnik je obavezan da obezbedi ispravnu oprenslutaju da odabere opciju koéeéhja
svog servera i njegovog smeStaja u komunikaciomtate GAME i blagovremenog
priklju¢enja na merzu i opremu GAME.

Naknada za izvrSene usluge
Clan 5.

U cenu instalacije utainate su slede usluge GAME:
* Instalacija operativnog sistema

* prvo konfigurisanje firewall-a

* postavljanje servera u rack

* povezivanje na Internet

U meseéni iznos naknade uklfiene su slede usluge GAME:

* brza intervencija u séaju kvara hardvera, 2asa dnevno

* specijalno korisriko ime i lozinka i pristup sistemu koji detaljncagirffunkcionalnost
servera

* 0SNOVNO préenje masine

« tehntka poma@ putem elektronske poste

« tehntka poma putem telefona u hitnim siajevima

e uraunat protok, zavisi od modela servera

* UPS i redudantno napajanje

Dodatne usluge GAME vezane za servere koje se poswpléuju su:

» podeSavanije firewalla, osim inicijalnog podesgedinewalla koje je besplatno i utanato
je u cenu instalacije

* mes€no odrzavanje servera

 odrzavanje servera na zahtev korisnika koje péafizie po satu

* backup

» Server monitoring

Visina naknade za usluge GAME nalaze se u Cenowtikavljenom na sajtu ww.bitsyu.net i
predstavlja sastavni deo Ugovora.

Vreme i n&in plaéanja naknade
Clan 6.

Korisnik je duzan da najkasnije odmah po zaldpju Ugovora GAMI isplati naknadu za
inicijalno ukljucenje.

Korisnik je duzan da za svaki naredni atonaski period (mesai ili godiSnji) kori¥enja
usluga koje su predmet ovih Opstih uslova platnaaki po isteku tekeg obracunskog
perioda.

Radi ispunjenja obaveze iz stava 2. ovlagna GAMA ¢e blagovremeno dostaviti Korisniku
profakturu - réun za pléanje.

Ukoliko korisnik propusti rok iz stava 2. ovétana GAMA ima pravo da, posto pismeno
opomene Korishika, ispunjenje svojih obaveza susyendok Korisnik na izvrsi ptanje ili
ugovor raskine jednostranom izjavom volje i pokstee: placenog obraunskog perioda
prestane s ispunjavanjem svojih obaveza koje sinpeeovih Opstih uslova.



U slwtaju raskida iz stava 4. ovétana, naknadno obnavljanje Ugovora podrazumeva
obavezu Korisnika da plati naknadu za ponovnojalimd ukljucenje.

Izmena Cenovnika
Clan 7.

GAMA zadrzava pravo da jednostrano izmeni Cenowaifim odreiuje visinu naknadéije
je platanje osnovna obaveza Korisnika po ovim OpStim usiav.

GAMA je duZzna da o izmeni obavesti Korisnika 7 dgm@ pdcetka primene novog
Cenovnika pismom ili emailom ili obaveStenjem na bwerezentaciji Provajdera.
Izmene Cenovnika ne odnose se na on-line vremezimuekori&enja servisa, koje je
Korisnik obezbedio svojim prethodnim uplatama.

Ukoliko Korisnik koga je GAMA blagovremeno obavésto promeni Cenovnika na istu ne
pristane, duzan je o da o tome pismeno obavestaRtera u roku od 3 dana od dana prijema
obavestenja o izmeni Cenovnika,¢ée se time ovaj Ugovor smatrati raskinutim i pressat
dejstvom po isteku veplacenog obracunskog perioda. Ukoliko Korisnik o svoepnistanku

na izmenu Cenovnika ne obavesti GAMU u ugovorenoko rsmatrée se da je ovu izmenu
prihvatio.

Ostale obaveze GAME

Clan 8.

Korisnik se obavezuje i da:

1. AZuriranje sadrzaja na serveru Korisnika smesteikod GAME moZe vrsSiti iskljgivo
putem internet konekcije.

2. Sve promene svojih podataka koje se unose wupmisu - Korisnéki obrazac, a koje
nastupe posle zaklfenja ovog Ugovora, bez odlaganja saopsti GAMI.

3. Korisnik se obavezuje da GAMI pismeno i u najkra roku, a najkasnije u roku od 3 dana
od promene, dostavi promene svoje adrese, telefmail adrese i drugih podataka koji su
neophodni za uspesnu komunikaciju iZzimeGAME i Korisnika i obavljanje svih poslova
GAME, a u suprotnom GAMA ne odgovara za eventubetuskoja iz toga moze proisie

4. Na mrezi necini ono Sto se po odredbama ovih OpsStih uslova mmaedozvoljenim
ponaSanjem Korisnika.

Pravo korisnika na odredeno hardversko reSenje
Clan 9

Korisnik, ukoliko niSta iz ponude GAME ne zadovehBanjegove zahteve, moze upultiti
pismeni zahtev Provajdera za nabavku déeine opreme.



U zahtevu je potrebno detaljno navesti potrebu #foka za odr@eno hardversko reSenje, a
na ovaj zahtev GAMACe odgovoriti pismeno u roku od 15 dana od danaprigahteva.
Ukoliko korisnik izabere operativni sistem koji pedrzava kontrolni panel, kontrolni panel
se naknadno ne moZze dodati.

U tom sléaju GAMA moze ponuditi korisniku da uzme novi sernvieda se izvrSi
prebacivanje podataka na novi server i u tontaglu Korisnik je duzan GAMI platiti
instalaciju novog servera.

Aplikativni softver koji korisnik sam instalira meodleZze odrzavanju od strane GAME koje je
uklju¢eno u cenu.

Ukoliko korisnik svojim radom nesSto pokvari i upatahtev GAMI da otkloni kvar GAMA
ima pravo zahtevati posebnu naknadu za izvrSenge usluge s tim da maksimalni iznos
naknade moze iznositi do visine naknade za inspalac

Upotreba namenskih servera
Clan 10.

Korisnik samostalno oddeije n&in kori&enja servera, odnosno softverski sadrzaj é@jbiti
instaliran i funkcionisati na serveru Korisnika (WBrezentacija, baze podataka, FTP Server,
interaktivne aplikacije i dr.), poStuju pritom ograntenja postavljena ovim ugovorom i
zakonom.

Zabranjeno koriSéenje servisa
Clan 11.

Korisnik ne moze prilikom koréenja ovog servisa, odnosno adiv@nja i korigenja softvera
i podataka na serveru Korisnika, postupati protivingperativnim pravnim propisima,
Republike Srbije i méunarodnog prava, niti ugovorima, konvencijama iéaima koje je
prihvatila GAMA.

Zabranjenim ponaSanjem Korisnika smatra seditargvako ponasanje:

1. kojim se vrSi krivino delo ili privredni prestup;

2. kojim se vrSi povreda odredaba autorskog prarava industrijske svojine;

3. kojim se vrSi delo nelojalne konkurencije;

4. kojim se ugrozavaju ili povdeju neija licha prava,;

5. kojim se vrSi povreda dobrih poslovnih &lga i pravila o zastiti prava potrase

6. kojim se vrSi povreda ugovora, konvencija i prefxa u oblasti telekomunikacionog prava
kao i Kodeksa ponaSanja na Intern&@ju je primenu pre zaklgenja ili u toku trajanja ovog
Ugovora prihvatila GAMA, i o kojima je Korisnik olasten.

Pod zabranjenim ponaSanjem u smistikéa6.) ovog stava smatra se ngim
1. distribucija nezatrenih e-mail poruka putem etakske poste ili usenet konferencija;

2. kori¥enje servisa za neovlhi pristup ili za dobijanje kontrole nad drugimstemima na
Internetu;



3. spamovanje Servera GAME putem slanja istovetaatrazenih poruka na veliki broj
adresa na Internetu;

4. ugrozavanje nesmetanog koéesja servisa od strane drugih korisnika, ugrozassanj
nesmetanog rada mreze GAME ili bilo koje druge ranézlela Interneta;

5. slanje ili prosldivanje dobrotvornih zahteva, peticija, tamih pisama, kao i slanje
reklamnih i promotivnih materijala za proizvodesiuge, sem na mesta predma za takav
vid oglaSavanja;

6. distribucija virusa ili drugih programa sa inti@kim ili destruktivnim osobinama.

Prava GAME kad se Korisnik ponaSa na nedozvoljen nén
Clan 12.

Ukoliko po svojoj oceni zaklgi da se Korisnik u kori&nju servisa ponasa na nedozvoljen
nain, GAMA ima pravo da Korisnika pismeno upozoria da obavesti o radnjama &am
izvrSavanjem mora da prestane, uz suspenziju Ugavarok do maksimalno 10 dana.

Pored toga, u ovom slaju GAMA ima pravo da podatke o Korisniku i njegavo
nedozvoljenom ponaSanju da na uvid o¢dgsm licima.

Ukoliko Korisnik pored upozorenja nastavi sa nedad@nim ponasSanjem, GAMA ima pravo
da Ugovor raskine, uz obavesStenje ¢gno Korisniku. Korisnik u tom séaju gubi pravo na
povrataj iznosa naknade koji do raskida nije uspeo darisk, a odgovara i za svu pimjenu
Stetu.

Ocena GAME o nedozvolijenom ponasanju Korisnika smatse osnovanom onda kad
postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog fama Korisnika u smisl€lana 11.
ovih Opstih uslova.

Ograni¢enje odgovornosti GAME

Clan 13.

Provajder ne odgovara za eventualna zagusSenjajekgsmi greSke u funkcionisanju delova
Interneta na koje objektivno ne moze daceytigreSke uzrokovane visom silom, kao i
softverske probleme.

GAMA ne odgovara za pravilno funkcionisanje telefkih linija koje je iznajmio od PTT-a,
ukoliko do problema u radu ovih linija de iskljwivo iz razloga na koje GAMA ne moze da
utice (visa sila, iskljgiva odgovornost PTT i sl.).

GAMA ne odgovara za Stetu koju Korisnik nedozvaljemonaSanjemadini trecim licima.

GAMA ne odgovara za povredu prava na privatnosgursost Korisnika koju na Internetu
izvrsi trete lice.

GAMA ne odgovara za sigurnost i¢teost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostali
korisnicima Interneta.



GAMA ne odgovara za Stetu koja nastane za Korisnlkdarece lice usled povrede
Korisnikove obaveze n&vanje tajnosti podataka o svom korékam nalogu.

GAMA ne odgovara za ostenja servera nastala usled delovanje viSih sila.

GAMA ni na koji n&in ne odgovara za t@ koriSenja namenskog servera od strane
Korisnika, a posebno za poslovne rezultate i posteproistekle usled koigénja servisa, kao

I za t&nost, azurnost i potpunost informacija i drugih engala koje Korisnik prima ili Salje
trecim licima s kojima putem navedenog servisa stuezu.

GAMA ne snosi nikakvu odgovornost ako Korisnik infacije ili ma koji drugi materijal ili
podatake dobijene kodénjem servisa koristi na &a protivan vazém doma&im
zakonodavstvom i naeinarodnim konvencijama ili na Stetuditelica.

GAMA ne odgovara za taost, potpunost i blagovremenost dostavljanja panugisama,
kao i za punovaznost i izvrSenje ugovora koje Kuokisposredstvom servisa eventualno
zakljwi sa tréim licima.

Korisnik sve informacije ili ma koji drugi materljali podatake nabavljene kotignjem
servisa koristi na sopstveni rizik.

GAMA ne odgovara za sigurnost servera Korisnikalmarnetu u smislu nepovredivosti

podataka na serveru Korisnika od stranéiltrdica na Internetu, za eventualne Stete koje
mogu da budu ptinjene Korisniku od strane it lica na Internetu, kao i za eventualni
gubitak podataka.

Prekid veze s Internetom usled odrzavanja mreze GAHM
Clan 14.

GAMA ne odgovara za prekid veze GAMINOG serveraternetom ako taj prekid nastupi
kao posledica radova GAME na infrastrukturi svojeebe ili ¢voriSta, pod uslovom da
GAMA o tome obavesti Korisnika 3 dana pre negorsiovi otp@nu i da prekid ne traje
duze od 2&asa neprekidno.

Kada je to mogée, GAMA ¢e planirane radove vrSiti u periodu najmanjeg sa@ipa.

Za sl@aj da na zakupljenom serverudgodo problema hardverske prirode (npr. otkaza diska
memorije, procesora, napajanja, itd.) GAMA je olmnaeda zameni neispravnu komponentu,
ili citav server u roku od maksimalno ¢hsa, bez ikakvih potrazivanja prema klijentu —
zakupcu.

U slktaju iz stava 1. ovoglana GAMA ne snosi odgovornost za gubitak podatakstao
neispravno& hardvera.

U slitaju da se po istekudasa od detektovanja hardverke greSke kvar ne ofKEARMA ce
odobriti umanjenje naknade za izvrSene usluge,nma pretrpliene Stete, 0,5% za svaki
naredni sat, a maksimalno do punog iznosa tmeseaknade.



Umanjenje naknade
Clan 15.

Svako umanjenje na iznos naknade za izvrSene ubliggasno nazrii@no na fakturi koju
klijent dobija poStom.

Umanjenja se odobravaju za trajanje prekida u mpijuzasluga, pdtev od momenta kada
klijent ili GAMIN sistem za nadgledanje i dojavigwje, prijave greSku u vrSenju neke od
usluga, a zavrsno sa momentom otklanjanja greg&pastavljanja normalnog rada.

Od prava na umanjenje iznosa naknade za izvrSdngeugzuzimaju se stiajevi kada je
kvalitet usluge degradiran zbog gubljenja IP paketiih razmera ili skinih razloga koji se
mogu odnositi ha trenutno stanje Interneta u celini

Umanjenje naknade ne primenjuje se na potpuneellimitne prekide u pruzanju usluga
uzrokovane planiranim odrzavanjem ili popravkom.

Isklju ¢iva odgovornost Korisnika za korigenje servisa
Clan 16.

Korisnik iskljuc¢ivo krivicno, gratanski i na svaki drugi &n odgovara za zabranjeno
koris¢enje servisa.

Korisnik odgovara GAMI za svaku Stetu prouzrokovaabranjenim kori&njem servisa,
odnosno bilo kakvom tehtkom neispravnad servera Korisnika.

Komunikacija izmedu GAME i Korisnika

Clan 17.

Komunikacija ili obaveStavanje strana po svim gitaa bitnim za sprovéenje ovih Opstih
uslova vréte se iskljgivo u pisanoj formi, pod kojom se podrazumeva gamlipavestenja

putem pisma, elektronske poste i fax-a.

Smatrge se da je obavesStenje poslato elektronskom podtstavljeno Korisniku onog dana
kada je isto ispokteno u njegov mailbox kod GAME.

Promena odredaba Opstih uslova
Clan 18.

GAMA zadrzava pravo da bez prethodne najave propaedine ili sve odredbe ovih Opstih
uslova ocemu je duzan da bez odlaganja obavesti Korisnika.

Promena uslova ovih ©ph uslova bte obavezna za Korisnika od isteka perioda za koji |
naknada véplacena GAMI, ukoliko Korisnik tu promenu prihvati.



Ukoliko Korisnik promenu uslova ovih Opstih uslona prihvati duzan je da o tome u roku
od 3 dana obavestiti GAMUWjme ¢e se ovaj Ugovor smatrati raskinutim. Ukoliko Koils
ne obavesti GAMU o svom neprihvatanju promene wstmxog Ugovora u ugovorenom roku,
smatrge se da je promenu Opstih uslova prihvatio.

Zabrana ustupanja Ugovora i pristupanja Ugovoru

Clan 19.

GAMA i Korisnik ne mogu svoja prava i duznosti pgimm OpsStim uslovima prenositi ha
treca lica, niti tréa lica mogu pristupati ovom Ugovoru, bez pismernggasmosti druge strane.

Raskid Ugovora

Clan 20.

Ukoliko dnevni protok informacija iznde Korisnika i GAME postane takav da ugrozava
funkcionisanje mreze i rad ostalih korisnika GAMEAMA ima pravo da izvrSenje svojih
obaveza po ovim Opstim uslovima, uz prethodno oftavanje Korisnika, jednostrano

suspenduje, a potom Ugovor moze i jednostrano atkbez otkaznog roka.

GAMA ima pravo da iz bilo kog razloga raskine Ugovoz otkazni rok od 30 dana,cemu
je duzan da obavesti Korisnika pisanim putem.

Korisnik ima pravo da iz bilo kog razloga raskingdvor, uz obavezno obaveStenje GAMI u
pisanoj formi, najmanje 30 dana pre nameravanagnuatraskida Ugovora.

U slwtaju raskida, bez obzira na osnov, Ugovor prestajeadi istekom obracunskog perioda
za koji je naknada veplacena GAMI.

U svim slkajevima raskida Ugovora, bez obzira na osnov, Kikige duzan da izmiri sve
neispla&ene iznose naknade u skladu sa odredbama Ugovora.

Klauzula o nadleznosti i merodavnom pravu
Clan 21.

Sporove po Ugovoru ugovaiace reSavati Ugovorno, a u ghju da to nije mogte, bice
nadlezan sud u Beogradu, uz primenu procesnogdrijaog prava mesta suda.

U slwtaju da je Ugovor zaklgen sa stranim licem tj. ako Ugovor pored srpskagkgeglasi i
na jeziku stranog lica, za sva tuteajace biti merodavan tekst Ugovora na srpskom jeziku.

Sastavni delovi Ugovora
Clan 22.

Ugovor izmeu GAME i Korisnika sainjavaju Ugovor (Opsti uslovi), cenovnik i Pristupa
-Korisnicki obrazac.



Korisnicki obrazac se moze popuniti i proslediti elektramsputem.

Ugovor se smatra zakljgnim kad Korisnik popuni i potpiSe ili prosledi &upnicu -
Korisnicki obrazac, kojom prihvata OpSte uslove i Cenovnik.

Prilikom potpisivanja Pristupnice, Korisniku se gage primerak i vazeg Cenovnika, kao i
drugi dokumenti preddieni ovim OpsStim uslovima i/ili se upuje na Web stranicu
www.bitsyu.net gde je to javno objavljeno.

Vazenje Ugovora

Clan 23.

Ugovor stupa na snagu danom aktiviranja servisacapja usluge.
Ugovor se zakljtuje na neodrdeno vreme.

KORISNIK GAMA

Nenad osi¢, direktor



